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El proposito de esta presentacion es mostrar
como la nueva legislacion y sobre todo la forme
de aplicacion llevada a cabo por parte de AEN,
ha contribuido a la degradacion de la seguridac

en los Servicios de control de transito aéreo.
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|. DISPOSICIONES GENERALES

JEFATURA DEL ESTADO

5983 Ley 9/2010, de 14d abril, p rla que g ula la prestac d servicios de
transito aére establecen las obh'g s de f p dores civiles de
dichos cr‘os y se fgran determfnadas cond fb ales para los
controfad viles de transito
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MODELMEJAMEREASONELQUESGUIZO

El modelo elaboradopor el profesor JamesReason
Catedratico Emérito de Psicologia en las
T . Facmres Universidades de Manchester y Leicester
gujeros debidas a : o

proporciona, entre otros, un analisisacercade la

. stauonaIes
fallas activas S _ _
. ) generacionde erroresen lasorganizacioney lo que

éstasdeben hacerparaimpedirlo. Y sugierequerara
vez los accidentes proceden exclusivamente de
errores del personalde operaciones(operadoresde
primera linea) o son el resultado de fallas
importantes del equipo. En su lugar, los accidentes
procedende unainteraccionentre unaseriede fallas

Agu eros debidos a
condlc iones latentes

— . 0 puntos débiles (causaslatentes) que estan ya
presentesen el sistema Eneste modelo estdbasado
el sistema metodologico de analisis de sucesos

(SOAMHIe EUROCONTROL

N
Estas fallas diferidas tienen habitualmente su origenveal del encargado de
adoptar decisiones, del érgano regulador o del administrador de la empgssa

decir, dependen de personas que estan muy alejadas en el tiempo y en el
\ espacio del suceso resultante. o,




Estado psicoldéqico v cognitivo de los controladores aéreos debido a |
imposicion de condiciones laborales por la nhueva ley:

- Aumento obligatorio de la jornada laboral en un 32%, muy por encima de la media europea, cc
reduccion de descansos. Impacto en la fatiga debido a JORNADAS DESPROPORCIONADAS.

- Variacion unilateral de los horarios de entrada y salida. Disponibilidad geografica a discrecion
la empresa.

- Negacion de permisos de lactancia, reducciones de jornada por guarda legal. Turnos forzosos
notificados con menos de 1 hora. Imposible conciliacion familiar.

- Desconocimiento absoluto de las remuneraciones salariales a percibir en futuro inmediato.
Muchos ya en situacion de no poder hacer frente a gastos corrientes. Reduccion de hasta el 70% de
ingresos.

- Entorno amenazante y punitivo.

- Apertura a la privatizacion del sector. Incertidumbre.

- Retiro forzoso de los mayores de 57 afios, verdaderos puntales del control aéreo en Espafia.
- Publicacion de turnos con 10 dias (antes 3 meses). De nuevo imposible conciliacion familiar.
- Cancelacién de vacaciones estivales.

- Negacion del derecho fundamental a la negociacién colectiva, recogido en el Art. 37 de la CE,
como en el art. 28 de la Carta Fundamental de Derechos Europea.




Posibles fallas latentes
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Este entorno y ambiente laboral
afecta ponncertidumbre,
estrés, desmotivacion y fatiga
las condiciones psicologicas de
los controladores aéreos, | i 25
interfiriendo en el uso de sus [t} VL
capacidades cognitivas, &
(atencion, concentracion,
procesamiento y toma de
decisiones, entre otras)




Posibles fallas latentes

2. Corresponde en exclusiva al proveedor civil de servicios de transito aéreo la
organizacion, planificacion, direccion, gestion, supervision y control de la prestacion de
dichos servicios.

Atal efecto, dicho proveedor civil de servicios queda facultado para adoptar las medidas
gue en cada caso resulten necesarias vy, entre otras, las siguientes:

a) Determinar la configuracion operativa conforme a la demanda de trafico y a los
condicionantes técnicos y meteorologicos concurrentes.




Estemarco normativo ha dado lugar a que desdela
direccion de Aena se tomen decisionessin contar
con el criterio de los controladores o incluso
contraviniéndolo Esto estaafectandoa la seguridad
de lasoperaciones

Tambien permite que criterios
de eficiencia y rentabilidad
economicase abran paso mas
facilmente a traves de las
barrerasde seguridad



